
 

 
 مامایی گروهپرستاری و مامایی،  دانشکده 

 آموزشی 

 ساعت 45 مدت تدريس:                 يین در ماماآاصول مديريت و کاربرد  کارآموزی در عرصه موضوع تدريس:

 بيمارستان علی ابن ابيطالب )ع( محل اجرا:                                                                                   ندارد     پيشنياز: 

 کارشناسی پيوسته مقطع:                         8ترم دانشجويان کارشناسی مامايی گروه هدف: 

 کارآموزی در عرصه نوع واحد:                                                                              1 تعداد واحد:

 دکتر سميرا خياط  گروه مدرسين:

 

 :هدف کلی

 اشتغال به مربوط یها بخش بويژه مديريتي هايي تیموقع در آن اصول بستن بکار و مامايي حرفه در مديريت با دانشجويان آشنايي 

  ماماها

 زايمان و زنان یها بخش مسئول مختلف وظايف با دانشجويان آشنايي 

 

 :اهداف اختصاصی

 بتواند:دانشجو پس از پايان دوره بايد 

  و ، وسايلو دانشجويان پزشکان ،مامايي، پرستاری  ، نیروی انسانيو کروکي فیزيکيساختار ) خش يا درمانگاه ماماييبساختار 

و ايمني، تقسیم کار و ، سیستم حفاظت مراقبت ها ، روتین بخش،، بیماراندارو ها، ترالي ها، پزشکي، غیر پزشکي و اداری تجهیزات

 را گزارش دهد. (شیفت، مشکلات فني و تأسیساتي

 فرايند مشکل گشايي را اجرا کند. 

 آموزش بخش ارائه کند. برنامه مناسب 

 يل دادن بخش را انجام دهد.واصول تحويل گرفتن و تح 

  پرسنل را طراحي کند.برنامه شیفت کاری 

 ارائه مراقبت به بیماران را ارزيابي کند. توضعی 

 انجام دهد.نیروی انساني و دانشجويان را  ، هدايت و راهنماييفعالیت های آموزشي 

 .در ويزيت پزشکان حضور فعال داشته باشد 

 .کنترل و نظارت بر امور بخش داشته باشد 

 .نیروی انساني هر شیفت را محاسبه کند 

 .آمار روزانه و هر شیفت از بیماران تهیه کند 

 ای بیماران را تهیه و کنترل بر حسن اجرای آن داشته باشد.ذلیست غ 

 .انواع درخواست تهیه کند 

 .ارتباط مناسب با ساير پرسنل برقرار کند 

  .فعالیت هايي در جهت کنترل عفونت انجام دهد 

 .با بخش همکاری مناسب داشته باشد 

 شرکت فعال داشته باشد.  لیني سوپروايزریدر راندهای با 

 



 
 

2 
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 آموزشی 

 :محتوا و ترتيب ارائه 

 روش تدريس مجريان عناوين تاريخ جلسه

طبق برنامه  1

 اعلام شده

بحث ،  انجام وظايف مدير اموزش عملي دکتر خیاط وسايل  ساختاری، یها ويژگي آشنايي با

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  2

 اعلام شده

و   و بیماران و وسايل بخش تحويل آشنايي با

 بخش قوانین

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  3

 اعلام شده

و تقسیم  پرسنلي یريز مهارت برنامهآشنايي با 

 شیفت سه در مختلف یها رده پرسنل کار

 برنامه شیفت ماهیانه

وظايف مدير ، بحث اموزش عملي انجام  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  4

 اعلام شده

و  بالیني پزشکان در راند شرکت مهارت جهت

 ها رزيدنت

 بیماران به آموزش 

 و بخش امنیتي و حفاظتي سیستمهای از آگاهي

 آنها کنترل

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  5

 اعلام شده

 چک دارو و وسايل و تجهیزات 

 از لیستي و تهیه و تعمیرات درخواست داروها

 تاسیساتي و فني اشکالات

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  6

 اعلام شده

 آشنايي با فرايند پذيرش و ترخیص بیمار

 ، مشاوره هاو انجام زمايشات آ و درخواست ثبت
 و پرونده ها ييکنترل گزارش ماما

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  7

 اعلام شده

 ، تهیه آمار

 کاردکس کردن داروها

 ثبت اطلاعات در سیستم

 حسن بر کنترل و بیماران غذايي لیست تهیه

 ان اجرای

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 اسخگروهي، پرسش و پ

طبق برنامه  8

 اعلام شده

 نظارت بر وضعیت بخش و پرسنل،  

 کنترل عفونت،  

 کنترل حضور و غیاب پرسنل،  

  کنترل گزارش مامايي و پرونده ها

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  9

 اعلام شده

 و مادران پرخطر و راند سوپر وايزری

 ،  آشنايي با وظايف مديريت 
 

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط

 گروهي، پرسش و پاسخ

طبق برنامه  11

 اعلام شده

اموزش عملي انجام وظايف مدير ، بحث  دکتر خیاط و ارزشیابي حل مسئله و بازخورد

 گروهي، پرسش و پاسخ
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 آموزشی 

 اهداف در هر جلسه 

 

 ی ساختاری، وسايل ها ويژگی آشنايی با

 اتاق های بخش را بشناسد. .1

 فضای فیزيکي بخش را بشناسد. تسهیلات و  .2

 استاندردها مقايسه کند.فضای بخش را با یلات و هست .3

 کروکي بخش را بکشد. .4

 تعداد تخت های هر اتاق را بداند. .5

 فاصله تخت ها را با استاندارد آن مقايسه کند.  .6

 وسايل بخش را بشناسد.  .7

 چک کردن وسايل بخش را فراگیرد. .8

 را چک کند. و دستگاه شوک ترالي .9

 

 بخش و قوانين  بخش و بيماران و وسايل آشنايی با تحويل

 بیماران در شیفت را بداند.و تحول  نحوه تحويل  .1

 بیماران در شیفت شرکت کند. و تحول در تحويل .2

 اصول تحويل شیفت در بخش را بررسي کند و نقاط قوت و ضعف را بیان کند. .3

 در تحويل وسايل و تجهیزات بخش شرکت کند. .4

 با دفاتر بخش آشنا شود. .5

  وسايل و ترالي های بخش را چک کند. .6

 کلي بخش را در چک وسايل و ترالي ها بداند.قوانین  .7

 قوانین بخش : رفت آمد، ملاقات بیمار ، داشتن همراهي و .... بداند. .8

 شيفت و برنامه شيفت ماهيانه سه در مختلف یها رده پرسنلی و تقسيم کار پرسنل یريز آشنايی با مهارت برنامه

 در تحويل بیماران در شیفت شرکت کند. .1

 و تجهیزات بخش شرکت کند.در تحويل وسايل  .2

 دفاتر بخش را تکمیل کند. .3

 وسايل و ترالي های بخش را چک کند. .4

 نحوه تقسیم کار در بخش مربوطه را بداند. .5

 برنامه شیفت ماهیانه بنويسد. .6

 .تعداد نیروی لازم در بخش را ارزيابي کند  .7

 تعداد و تنوع نیروی انساني بخش را بنويسد. .8

 امنيتی و حفاظتی سيستمهای از آگاهی ها،  آموزش به  بيماران و و رزيدنت بالينی پزشکان در راند شرکت مهارت جهت

 آنها کنترل و بخش

 در تحويل بیماران در شیفت شرکت کند. .1

 در تحويل وسايل و تجهیزات بخش شرکت کند. .2
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 دفاتر بخش را تکمیل کند. .3 

 وسايل و ترالي های بخش را چک کند. .4

 کند و نقاط قوت و ضعف آن را بنويسد. در راندهای بالیني بخش شرکت .5

 در ويزيت پزشک مشارکت کند.  .6

 به حداقل دو بیمار در بخش اموزش دهد. .7

 نحوه برقراری امنیت در بخش را بداند. .8

 سیستم حفاظتي بخش را توصیف کند. .9

 

 و فنی اشکالات از ليستی و تهيه  و تعميرات درخواست داروهاتجهيزات و ترالی اورژانس،  چک دارو و وسايل و 

 تاسيساتی

 در تحويل بیماران در شیفت شرکت کند. .1

 در تحويل وسايل و تجهیزات بخش شرکت کند. .2

 دفاتر بخش را تکمیل کند. .3

 وسايل و ترالي های بخش را چک کند. .4

 در راندهای بالیني بخش شرکت کند .5

 در ويزيت پزشک مشارکت کند.  .6

 درخواست دارو بنويسد. .7

 آشنا شود. با شرايط نگهداری داروها .8

 داروهای پر خطر بخش را بشناسد.  .9

 داروهای دپوی بخش را شناسد. .11

 در بخش را فرا گیرد. و داروهای مهم مانند میزوپروستول قوانین داروهای مخدر .11

 ست های استريل و غیر استريل بخش را بشمارد. .12

 لیست وسايل نیاز به تعمیر را بنويسد. .13

 بخش تهیه کند.  تاسیساتي و فني اشکالات از لیستي .14

 

کنترل گزارش مامايی و   ،آشنايی با فرايند پذيرش و ترخيص بيمار ، ثبت و درخواست آزمايشات و انجام مشاوره ها

 پرونده ها

 در تحويل بیماران در شیفت شرکت کند. .1

 در تحويل وسايل و تجهیزات بخش شرکت کند. .2

 دفاتر بخش را تکمیل کند. .3

 وسايل و ترالي های بخش را چک کند. .4

 در ويزيت پزشک مشارکت کند.  .5

 درخواست دارو بنويسد. .6

 فرايند پذيرش و ترخیص بیمار را انجام دهد. .7

 آزمايشات را ثبت کند و جواب آنها را دريافت کند. .8
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 ا نحوه درخواست و انجام مشاوره در بخش آشنا شود.ب .9 

 گزارش مامايي و پرونده های بخش را بررسي کند. .11

 

 ان اجرای حسن بر کنترل و بيماران غذايی ليست تهيهتهيه آمار، کاردکس کردن داروها، ثبت اطلاعات در سيستم و 

 در تحويل بیماران در شیفت شرکت کند. .1

 در تحويل وسايل و تجهیزات بخش شرکت کند. .2

 دفاتر بخش را تکمیل کند. .3

 وسايل و ترالي های بخش را چک کند. .4

 در ويزيت پزشک مشارکت کند.  .5

 درخواست دارو بنويسد. .6

 فرايند پذيرش و ترخیص بیمار را انجام دهد. .7

 آنها را دريافت کند.آزمايشات را ثبت کند و جواب  .8

 آمار شیفت، روزانه و هفتگي بدهد. .9

 گزارش روزانه شیفت بدهد. .11

 داروها را در کاردکس وارد کند. .11

 اطلاعات را در سیستم های بخش وارد کند. .12

 با فرايند اخذ گواهي ولادت آشنا شود. .13

 نحوه نوشتن گواهي ولادت را بداند.  .14

 وزيع غذای بیماران نظارت کند. لیست غذايي بیماران را تهیه کند و بر نحوه ت .15

 

 ،  کنترل عفونت،  کنترل حضور و غياب پرسنل،  و پرسنل بخش نظارت بر وضعيت

 در تحويل بیماران در شیفت شرکت کند. .1

 در تحويل وسايل و تجهیزات بخش شرکت کند. .2

 دفاتر بخش را تکمیل کند. .3

 چک کند.وسايل و ترالي های بخش را  .4

 در ويزيت پزشک مشارکت کند.  .5

 درخواست دارو بنويسد. .6

 فرايند پذيرش و ترخیص بیمار را انجام دهد. .7

 آزمايشات را ثبت کند و جواب آنها را دريافت کند. .8

 داروها را در کاردکس وارد کند. .9

 اطلاعات را در سیستم های بخش وارد کند. .11

 يع غذای بیماران نظارت کند. لیست غذايي بیماران را تهیه کند و بر نحوه توز .11

 مراقبت های بخش را چک کند .12

 ارزيابي وضعیت بخش را انجام دهد.  .13

 ارزيابي وضعیت پرسنل را انجام دهد .14

 کنترل حضور و غیاب پرسنل را انجام دهد. .15
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 :وظايف و تکاليف دانشجو

o حضور منظم در کارآموزی و مسئولیت پذيری 

o تحت نظارت مربي انجام کارهای مديريتي 

o شرکت در پرسش و پاسخ و بحث گروهي 

o شرکت در امتحان پاياني 

o ارائه پروژه 

o تهیه فايل آموزش به بیمار يا پرسنل 

o  در مورد يکي از مشکلات بخشتهیه گزارش فرايند مشکل گشايي 

 

 :روش سنجش دانشجو

 و مسئولیت پذيری حضور به موقع در بخش و رعايت نظم در بخش
 نمره 1

 انجام کارهای مديريتي
 نمره 6

  ارائه پروژه
 نمره 8

 رضايت مسئول بخش
 نمره 2

 امتحان
 نمره 3

 کات کنترل عفونت بخش را بررسي کند.ن .16

 ،  مادران پرخطر و آشنايی با وظايف مديريتراند سوپر وايزری و 

 همراه با سوپر وايزر در راند شرکت کند و گزارش دهد. .1

 در کنار مامای مسئول بخش مادران پر خطر با نقش ها و وظايف آنها آشنا شود.  .2

 وظايف سطوح مختلف مديريت را بداند. .3

 حل مشکلي از بخش را انجام دهد. .4

 کارآموزی به مديريت بخش بدهدبازخورد  .5

 و ارزشيابی حل مسئله و بازخورد

  يک مشکل در بخش را شناسايي و برای آن حل مسئله انجام دهید. .1

 بازخورد کارآموزی به مديريت بخش بدهید. .2

 شرکت کند. شدر آزمون پايان بخ .3

 ارائه پروژه .4
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 :منابع مطالعه 

  ،1396مهارت های مامايي در بلوک زايمان، گلبني و همکاران، انتشارات انديشه رفیع 

 مرباغي اکرم هروآبادی، شفیقه گردآوری و ترجمه مامايي، و پرستاری مديريت 

  اقتداری محمد علي دکتر تالیف مديريت، و سازمان 

 خلیلي الهه تالیف ايران در بیمارستان مديريت 

 يعقوبیان محبوبه تالیف مامايي و پرستاری مديريت 

 چاپ آخرين عبدالله، جاسبي، :پرستاری در مديريت مباني و اصول 

 چاپ آخرين منیژه، جو، قابل پرستاری، خدمات در مديريت مهارتهای کاربرد 

 چاپ آخرين سعید، زاده، آصف بیمارستان، شناخت 

 مديريت عمومي، علاقه بند  علي، آخرين چاپ 

 چاپ آخرين . دولتي مديريت مرکز :تهران .هرولد کولتر .مديريت اصول 

 ،1394، مديريت وزارت بهداشت استانداردهای آموزش بالیني 

 1396، سالاريان زاده، محمد حسین، وزارت بهداشت، نرم ها و استانداردهای پست های سازماني بیمارستان 

  ،1396بیگي زاده، م. و همکاران، نقش ها ومسئولیت های مديران ارشد پرستاری و مامايي 

  .1396شرح وظايف جامع سطوح و رده های پرستاری، بیگي، م 

  1392طراحي بیمارستان ايمن ، جلد دهم استاندارها و الزامات، وزارت بهداشت، استاندارد برنامه ريزی و 

  ،1392استاندارد برنامه ريزی و طراحي بیمارستان ايمن ، مجموعه پنجم بخش زايمان، وزارت بهداشت 

 1392، استانداردهای بخش لیبر و زايمان، وزارت بهداشت لدستورالعم 

  1392پارتوم، وزارت بهداشت، دستورالعمل استانداردهای بخش پست 

  ،1391دستورالعمل استانداردهای بخش بارداری پر خطر، وزارت بهداشت 

  ،1411راهنمای جامع استانداردهای اعتبار بخشي ملي بیمارستان های ايران، وزارت بهداشت 

 
 با ارزوی موفقيت و سلامتی

 دکتر سميرا خياط


